
 

ขั้นตอนการเคลมประกันภัยไซเบอร

แจงเคลมประกันภัยไซเบอร ผานชองทางใดชองทางหนึ่ง ดังตอไปนี้
•  แจงเคลมทางโทรศัพท
    ในวันและเวลาทำการ โทร. 0 2285 8888 กด 3 แลวกด 6
    นอกเวลาทำการ โทร. 1620
•  สงเอกสารทางไปรษณีย หร�อแจงเคลมดวยตนเองในวันและเวลาทำการไดที่
    ฝายสินไหมทดแทน (ชั้น 4) บมจ.กรุงเทพประกันภัย สำนักงานใหญ 25 ถนนสาทรใต 
    แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120 หร�อที่สำนักงานสาขาทุกสาขา
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ระยะเวลาที่ใชในการพ�จารณาและชดใชเง�นหร�อคาสินไหมทดแทน
บร�ษัทฯ จะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชนภายใน 15 วัน นับแตวันที่
บร�ษัทฯ ไดรับหนังสือซึ่งผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชนไดลงนามและประทับตราบร�ษัท (ถามี) 
สงกลับมายังบร�ษัทฯ และผูเอาประกันภัยไดชำระเบี้ยประกันภัยครบถวนแลว
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สแกน QR Code
เพ�่อดาวนโหลดแบบฟอรม

จัดเตร�ยมเอกสารประกอบการเร�ยกรองคาสินไหมทดแทน
•  เอกสารประกอบทุกกรณี
    -  แบบฟอรมเร�ยกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยไซเบอร

    
    -  สำเนาบัตรประชาชน   
    -  สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ ฉบับรับรองสำเนาถูกตอง
    -  สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารของผูเอาประกันภัย
        เพ�่อรับโอนคาสินไหมทดแทน
    -  เอกสารอื่นๆ กรณีบร�ษัทฯ รองขอเพ�่มเติม
•  เอกสารเฉพาะหมวด อางอิงตามขอตกลงคุมครองแตละขอ


